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WILLKOMMEN

Wer in der Transport- und Logistikbranche (T&L) arbeitet, wird nicht Gberrascht sein zu héren, dass sich
die Branche in den letzten 12 Monaten stark verandert hat. Einige Bereiche haben sich auBergewdhnlich
gut entwickelt, wahrend andere schnell reagieren mussten, um wettbewerbsfahig zu bleiben.

Mit einem geschatzten Wert des globalen Logistikmarktes von 12,97 Mrd. USD bis 2027 und einer
durchschnittlichen jahrlichen Wachstumsrate (CAGR) von 6,5 % von 2020 bis 2027 ist es ein klares Anliegen,
wettbewerbsfahig zu bleiben und die Nachfrage zu bewaltigen.' Dies hat dazu geflhrt, dass die Branche
derzeit eine der schnellsten digitalen Transformationen der Neuzeit erlebt. Ob es sich um sensorgestltzte
Telematik handelt, die minutengenaue Informationen Uber jede kritische Komponente an und in einem
Fahrzeug liefert, oder um digitale Frachtvermittlung, die Leerkilometer reduziert und die Fahrzeugauslastung
erhdht - Technologie macht die Logistik schlanker, schneller und effizienter.

Bei all dem Modernisierungsdruck wird einem Aspekt der erfolgreichen digitalen Transformation oft nicht die
notwendige Prioritat eingeraumt: den Mitarbeitern. Damit die neuen Technologien und Arbeitsweisen den
gewlnschten Return on Investment (ROI) bringen, bendtigen Unternehmen die richtigen Werkzeuge sowie
Systeme, die integriert sind und miteinander kommmunizieren.

Haben die Mitarbeiter die richtigen Werkzeuge? Sind die Systeme ihrer Organisation wirklich verbunden und
integriert? Wie haben sie die Herausforderung einer globalen Pandemie gemeistert - und wo sehen sie die
Zukunft des Sektors?

Um diese Fragen zu beantworten, hat SOTI, der MarktfUhrer flr Business-Mobility-Losungen, mit den Menschen
gesprochen, die an der Spitze der Entwicklung stehen, um ihre BedUrfnisse zu verstehen. Wir befragten 550
globale IT-Entscheider aus der Transport- und Logistiklbranche aus Nordamerika, Sidamerika, Europa und
Ozeanien. Die Studie wollte wissen, wie sich die Branche ihrer Meinung nach in den nachsten 12 Monaten
entwickeln wird, wie bereit inre Unternehmen fur die geplanten Veranderungen sind und wie sie sich den
Herausforderungen stellen wollen.

Wo es moglich war, haben wir die Antworten zwischen den Landern und mit denen aus der letztjahrigen Studie
verglichen, um Veranderungen auf dem Markt aufzuzeigen.

Es wird deutlich, dass Transport und Logistik eine Branche ist, die sich in einem tiefgreifenden Wandel befindet.
Die Daten zeigen, wo es Chancen gibt, wo Licken zu schlieBen sind und wo die Branche investieren muss.

Wir nehmen an, dass Sie diese Einblicke nltzlich finden werden.

Shash Anand, Vizeprdsident flr Produktstrategie, SOT/

1. https://finance.yahoo.com/news/global-logistics-market-worth-12-095400478.html?
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METHODIK UND STICHPROBE

550 Interviews wurden von Arlington Research mit Hilfe einer Online-Methode unter IT-Managern,
IT-Direktoren, dem Senior Management und C-Level Executives (alle Disziplinen) durchgeflhrt, die in

der Transport- und Logistikbranche in acht Landern arbeiten. Alle Befragten sind mindestens 18 Jahre alt
und arbeiten in Unternehmen mit 50 oder mehr Mitarbeitern weltweit. Die Feldforschung wurde zwischen
dem 18. und 30.Méarz 2021 durchgefihrt.

Die 550 Interviews wurden auf acht Markte aufgeteilt: USA (100 Befragte), Kanada (50 Befragte), Mexiko
(50 Befragte), GroBbritannien (100 Befragte), Deutschland (100 Befragte), Schweden (50 Befragte), Frankreich
(50 Befragte) und Australien (50 Befragte).

WICHTIGSTE ERGEBNISSE

99 %

80 %

0000

99 % geben an, dass sie

mit technischen oder
Systemschwierigkeiten

zu kdmpfen haben, die

die Versandarbeiten auch
auBerhalb der Saison verzdgern.

80 % geben an, dass ihr
Unternehmen in den nachsten
18 Monaten erhebliche
Investitionen in neue
Technologien wie mobile
Gerate, Wearables und loT-
Gerate und -Lbésungen plant.

75 % der Befragten gaben an,
dass ihr Unternehmen in den
letzten 12 Monaten erheblich
in neue Technologien
investiert hat.

71 % waren der Meinung, dass
eine Mobile-First-Technologie
in fUnf Jahren der Schlissel
fUr die Zustellung auf der
letzten Meile sein wird.

98 %

0000

98 % geben an, dass sie

mit technischen oder
Systemschwierigkeiten

zu kdmpfen haben, die

die Sendungen in einer
normalen Woche verzdgern.

76 % stimmten zu, dass sie
neue Wege fur die Abwicklung
von Ricksendungen von
Verbrauchern erforschen.

72 % glauben, dass ihre
Systeme und Technologien
nicht integriert sind.

70 % gaben an, dass
die Reduzierung von
Ausfallzeiten mobiler
Gerate im AuBendienst
ein wichtiges Anliegen
flr ihr Unternehmen ist.



DER STAND DER TECHNIK
IN DER TRANSPORT- UND
LOGISTIKBRANCHE

Die Transport- und Logistikbranche befindet sich in einem rasanten Wandel. Die Digitalisierung erhéht die
Effizienz und Transparenz, reduziert Ausfallzeiten, verringert Leerkilometer und ermoglicht den Transport
von mehr Waren zu geringeren Kosten und mit weniger Emissionen.

Angesichts dieser Vorteile ist es nicht Uberraschend, dass 75 % der Befragten angalben, dass ihr Unternehmen
in den letzten 12 Monaten erheblich in neue Technologien investiert hat. Diese Zahl steigt auf 81 % in
GroBbritannien und 78 % in Deutschland. Und das ist die gleiche Angabe wie im Jahr 2020. Klar ist, dass
Investitionen in der Branche keine impulsive Reaktion auf die Pandemie sind, sondern ein Trend, den der
Bericht ,,State of Mobility in Transportation and Logistics” bereits seit zwei Jahren in Folge aufzeigt.

Betrachtet man die Griinde fUr diese Investitionen etwas genauer, so ist es nicht die offensichtliche Antwort
der veralteten Technologie, denn die Studie zeigt, dass weniger als die Halfte (45 %) der Befragten dies als
Problem ansahen. Stattdessen ist es die Ausfallzeit von mobilen Geraten.

Laut 70 % der Befragten ist die Reduzierung der Ausfallzeiten mobiler Gerate im AuBendienst ein wichtiges
Anliegen far ihr Unternehmen. Diese ist in Deutschland mit 73 % am hdchsten, dicht gefolgt von GroBbritannien
mit 71 %. Angesichts der Tatsache, dass die Reduzierung von Ausfallzeiten so weit oben auf der Liste der
Anliegen von Unternehmen steht, ist es wenig Uberraschend, dass 80 % der Befragten angeben, dass ihr
Unternehmen in den nachsten 18 Monaten erhebliche Investitionen in neue Technologien wie mobile Gerate,
Wearables und loT-Gerate und -Lé&sungen plant. Diese Zahl stieg auf 82 % in Nordamerika und 81 % in Europa.

Mit Blick auf die Zukunft gab mehr als ein Drittel der Befragten an, dass die Verbesserung der betrieblichen
Effizienz und die Reduzierung von Kosten und Ausfallzeiten als die wichtigsten Vorteile identifiziert werden,
die mobile Technologie fUr Unternehmen bieten kann, die inre Rentabilitat in den nachsten funf Jahren steigern
wollen. In Nordamerika war diese Zahl sogar noch etwas hdher.

Angesichts dieses Wunsches, in neue Technologien zu investieren und die betriebliche Effizienz zu verbessern,
ist es besorgniserregend, dass 72 % der Befragten glauben, dass ihre Systeme und Technologien nicht integriert
sind. DarUber hinaus geben 45 % an, dass aktualisierte Informationen nicht weitergegeben werden oder

dass die Mitarbeiter mehrere Systeme manuell aktualisieren. Bei Kaufentscheidungen werden Technologien
nicht berlcksichtigt, die altere Betriebssysteme und Formfaktoren unterstltzen oder die Flexibilitat fir On-
Premise- und Cloud-Bereitstellungen bieten. Diese Einkaufstberlegungen missen wohllberlegt sein, und die
Umfragedaten zeigen, dass die Beschaftigten in der Branche dies als geschaftliche Anforderung erkennen.

Die Branche befindet sich unbestreitbar an einem Wendepunkt und ist reif flr eine Zasur. Die Verlagerung
zum E-Commerce hat zugenommen, und die Pandemie stellt noch gréBere Anforderungen an die Branche.
Viele Unternehmen haben richtig erkannt, dass Technologie helfen kann, die Effizienz zu verbessern und viele
der Probleme zu I6sen, mit denen sie konfrontiert sind, aber wenn die Systeme noch nicht integriert sind,
werden dabei weiterhin Schwierigkeiten auftreten. Investitionen in Technologie sind wichtig, aber auch die
Automatisierung und die Beseitigung von manuellen und papierbasierten Prozessen, die zu Verzédgerungen
im Betrieb und zu Ausfallzeiten bei geschaftskritischen Geraten flhren kénnen.



VERANDERTE GESCHAFTSMODELLE UND
DIE HERAUSFORDERUNG DER PANDEMIE

Schon vor der Pandemie waren die Geschaftsmodelle dabei, sich rapide zu andern. Um Kaufbarrieren zu
Uberwinden, haben viele E-Commerce-Anbieter ein , Try-and-Return“-Modell eingeflhrt. Dies ermdglicht
- und ermutigt - die Verbraucher sogar, einfache und billige Produktricksendungen zu nutzen, um
Haushaltsgegenstande, Kleidung und andere KonsumgUter an- und auszuprobieren.

Rund drei Viertel der Befragten (76 %) stimmten zu, dass sie neue Wege erforschen, wie sie Rlicksendungen
von Verbrauchern effektiver handhaben kénnen. Interessanterweise lag dieser Wert in einem Jahr, in dem ein
Anstieg der E-Commerce-Transaktionen zu verzeichnen war, auch in der letztjdhrigen SOTI-Studie bei 76 %.

Zwei Drittel der Befragten (67 %) sind sich auBerdem darlber im Klaren, dass es sich negativ auf das Geschaft
auswirkt, wenn ein Handler einen Kunden zum Behalten eines Artikels auffordert, statt ihn zurlickzusenden.
Diese Zahl lag in Nordamerika sogar bei 71 %. Infolgedessen arbeiten 72 % der Transport- und Logistikfachleute
mit Einzelhandlern zusammen, um den Retourenprozess fur ihre Kunden zu verbessern. In Nordamerika sind es
77 % und in GroBbritannien 75 %.

Das letzte Jahr hat weitere Anderungen im E-Commerce-Prozess mit sich gebracht. Mehr als ein Drittel

der Befragten (37 %) gab an, dass eine erndhte Nachfrage nach Lieferungen oder Rlcksendungen, sowie
zusatzlicher Zeitdruck durch Abo-Modelle flr Verbrauchsgiter festgestellt wurde, was dazu flhrte, dass 99 %
der Befragten gern eine Technologie implementieren wollten, um die Geschwindigkeit ihrer Ablaufe zu erhéhen.
In GroBbritannien, den USA und Australien sind es sogar 100 % der Befragten, was das Engagement und den
Willen zur Effizienzsteigerung durch Technologie auf globaler Ebene zeigt.

Es ist klar, dass die Komplexitat der Lieferkette auch nach der Pandemie nicht geringer werden wird. Tatsachlich
bewerten Regierungen in Europa, den USA und anderswo die Risiken in der Lieferkette neu und suchen nach
Wegen, wie sie klrzer, vielfaltiger und widerstandsfahiger gestaltet werden kénnen.

AuBerdem steht die Branche unter erheblichem Druck, den Sektor umweltvertraglicher zu gestalten, wobei es
daflr durchaus bereits Anreize gibt. er StraBenglterverkehr ist fir mehr als 24 % des weltweiten CO2-AusstoRRes
verantwortlich.? Wenn die Lander ihre Verpflichtungen aus dem Pariser Klimaabkommen erflllen wollen, missen
sie den StraBengUterverkehr nachhaltiger gestalten.

Um diesem Druck zu begegnen, muss die Branche die zu flllenden Licken identifizieren und entsprechend
digitalisieren. Wenn es den Unternehmen gelingt, die mobile Technologie mit einer integrierten
geschaftskritischen mobilen Strategie zu kombinieren, werden sie zweifellos Leistungssteigerungen verzeichnen.

2. https://www2.deloitte.com/global/en/pages/risk/articles/covid-19-managing-supply-chain-risk-and-disruption.html
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98 % DER BEFRAGTEN GEBEN AN,
DASS SIE MIT TECHNISCHEN ODER
SYSTEMSCHWIERIGKEITEN ZU KAMPFEN
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70 % GABEN AN, DASS DIE
REDUZIERUNG VON AUSFALLZEITEN
MOBILER GERATE IM AUSSENDIENST

FUR SIE EIN WICHTIGES ANLIEGEN IST.

W),

%
1] &

DIE GEFAHREN VON
AUSFALLZEITEN

Eine britische Untersuchung aus dem Jahr 2019 fand heraus,
dass Ausfallzeiten von Lieferfahrzeugen 3,3 Milliarden USD*
pro Jahr kosten.® In einer durchschnittlichen Flotte fallen
jedes Jahr allein durch Unfélle 20 % der Fahrzeuge ungeplant
aus.* Und das, bevor unvorhergesehene mechanische und
Systemausfalle zum Tragen kommen.

Mit dem steigenden Frachtaufkommen und dem Druck auf
die Flotten, die Emissionen zu senken, ist die Notwendigkeit,
Ausfallzeiten zu reduzieren, dringlicher denn je. Die
Alternative ist, mehr Fahrzeuge auf der Straf3e zu haben.
Die Kehrseite ist, dass dadurch die Personalkosten, die
Emissionen und die Belastung des StraBenverkehrs steigen.

Was oft weniger wahrgenommen wird, sind die
Auswirkungen von Systemausfallen auf das Geschaft,

die zu Effizienzverlusten und ungeplanten Kosten flhren.
Wenn mobile Gerate nicht verflgbar sind, dann sind auch
die Systeme, die auf diesen Geraten laufen, nicht verflgbar.
Dazu gehdéren Routenplanungssoftware, Apps flr die
Bezahlung von Maut und Dienstleistungen, Telematik-
Dashboards und mehr.

Auf dem Gebiet der mobilen Strategie ist keine Zeit

far Ausfallzeiten. Dennoch geben 98 % der Befragten

an, dass sie in einer normalen Woche mit technischen
oder Systemschwierigkeiten zu kdmpfen haben, die die
Auslieferung verzdgern. In GroBbritannien, Schweden und
Kanada steigt dieser Wert auf 100 %.

Da 70 % der Befragten die Reduzierung von Ausfallzeiten
mobiler Gerate im AufBendienst als wichtigstes
Geschéftsanliegen ansahen, untersuchte die Studie die
Hauptursachen fUr Ausfallzeiten und Verzdgerungen bei der
Auslieferung. Fast ein Drittel der Befragten erklarte, dass
die fehlende Méglichkeit der Fahrer auf den internen IT-
Support zuzugreifen die haufigste Ursache fUr Ausfallzeiten
und dadurch entstandene Verspatungen ist. Es fehlt an
Moglichkeiten, sich per Fernzugriff in die Gerate der Fahrer
einzuwahlen, um Probleme mit mobilen Geraten zu lésen,
sowie an Schulungs-Apps, die Fahrer in die Lage versetzen,
sich unterwegs selbst zu helfen. In Nordamerika stieg dieser
Anteil auf Uber ein Drittel.

3. https://www.commercialfleet.org/news/van-news/2019/04/02/
van-downtime-costing-business-24bn

4. https://www.automotive-fleet.com/341694/managing-the-cost-
of-unscheduled-vehicle-downtime

*Im Artikel wird der Wert mit 2,4 Mrd. GBP angegeben, wurde
Jjedoch fur diesen Bericht mit einem Wechselkurs von 1 GBP =
1,38 USD in US-Dollar umgerechnet.
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Die Studie ergab, dass die meisten Unternehmen pro Mitarbeiter 3,3 Arbeitstunden pro Woche verlieren, wenn
sie sich mit technischen oder Systemschwierigkeiten (Gerateausfallzeiten) befassen, die Lieferungen verzdgern.
Im Laufe eines Monats ist dies unbestreitbar eine betrachtliche und kostspielige Verschwendung von Ressourcen
flr eine Branche, die bereits mit weitreichenden Verdnderungen und erhéhtem Aufkommen zu kampfen hat.

In Kanada betrug die durchschnittliche Anzahl der Ausfallstunden pro Mitarbeiter und Kalendermonat 17, der
weltweite Durchschnitt lag bei 14 Stunden.

DURCHSCHNITTLICHE ANZAHL DURCHSCHNITTLICHE ANZAHL
LAND/REGION DER AUSFALLSTUNDEN PRO MITARBEITER DER AUSFALLSTUNDEN PRO MITARBEITER

UND ARBEITSWOCHE UND KALENDERMONAT

GLOBAL 14

USA 3 15
KANADA 4 17
MEXIKO 3 1
UK 3 15
DEUTSCHLAND 3 15
SCHWEDEN 4 15
FRANKREICH 3 12
AUSTRALIEN 4 15

Berechnung = durchschnittliche Anzahl der Ausfallstunden pro Woche multipliziert mit 52 (Wochen) und dividiert
durch 12 (Kalendermonate)

Bei der Frage nach der Ursache fUr die Ausfallzeiten der Mitarbeiter erklarte fast ein Drittel der Befragten,

dass aktualisierte Informationen, die nicht automatisch Uber die Systeme hinweg ausgetauscht werden, ihr
Hauptproblem sind. In Verbindung mit der Tatsache, dass 72 % angaben, dass ihre Systeme und Technologien
nicht integriert sind, wird deutlich, dass IT-Entscheider aus dem T&L-Sektor weniger Probleme mit Investitionen
in neue Technologien haben, aber mit der Integration dieser.

Dies bestatigen 24 % der Befragten, die vorhandene und altere Systeme als Hauptursache flr Probleme
angaben. Es ist klar, dass die Mdglichkeit, altere und neuere Gerate miteinander zu verbinden und
sicherzustellen, dass sie miteinander kommunizieren, entscheidend flr die Reduzierung von Ausfallzeiten ist.


https://www.retailtechnology.co.uk/news/7313/covid-and-the-digitalisation-of-retail

MOBILE TECHNOLOGIE UND
DIE ZUKUNFT DER TRANSPORT-
UND LOGISTIKBRANCHE

Wohin wird dieser technologische Innovationsschub fihren? Die groBen Unternehmen der Branche
investieren stark in neue Technologien, wobei die Zustellung per Drohne laut einer aktuellen Studie bis
2024 das am schnellsten wachsende Segment dieses Marktes sein wird.> Auf der CES 2021, der Messe
fur Verbrauchertechnologie, haben Verizon und UPS bereits eine Zusammenarbeit angekindigt, um
Zustelldrohnen in Florida zu testen.®

Die Drohnentechnologie ist nicht die einzige technologische Innovation, die die Logistikbranche im
kommenden Jahrzehnt umkrempeln wird. In Stockholm, Schweden, hat der Online-Essenslieferdienst
Foodora einen automatisierten, selbstfahrenden Droiden eingeflihrt, der Essensbestellungen in der ganzen
Stadt ausliefert. In GroBbritannien hat der Online-Lebensmittelhandler Ocado 10 Millionen Pfund in die
Entwicklung selbstfahrender Fahrzeuge investiert, die direkt an die Haustlr eines Kunden liefern kénnen.”

Es ist wenig Uberraschend, dass 44 % der Befragten auf die Frage, wo sie in Zukunft investieren wollen,
angaben, dass sie ihre Mehrausgaben flr Technologien einsetzen wollen, die Lieferungen schneller machen.

In Nordamerika stieg dieser Anteil sogar auf 49 %. Mehr als ein Drittel (36 %) plant, die Investitionen in
fortschrittliche Datenanalyse und -messung zu erhdhen, in Nordamerika sind es ganze 40 %. 36 % der Befragten
sind an Investitionen in mobile Apps interessiert, wobei diese Zahl in Nordamerika geringfligig auf 37 % ansteigt.

Autonome Fahrzeuge wurden von einem Viertel der Befragten (25 %) gewahlt, wahrend 15 % angaben, in
Drohnentechnologie fur Lieferzwecke investieren zu wollen.

Interessanterweise waren 71 % auf die Frage, was in fUinf Jahren bei der Zustellung auf der letzten Meile wichtig
sein wird, der Meinung, dass Mobile-First-Technologie dabei eine SchllUsselrolle spielen wird. Weitere 50 % gaben
an, dass Mobile-First-Technologie, die die Geschwindigkeit des Lieferprozesses erhoht, entscheidend sein wird.
Fast die Halfte (47 %) ist der Ansicht, dass eine verbesserte Information flr Kunden hinsichtlich Paket-Tracking
in Echtzeit bedeutend sein wird, wahrend 37 % autonome Fahrzeuge und fortschrittliche Datenanalytik wahlen.

Obwohl die Drohnentechnologie ein heiBes Thema in den Medien ist, sind nur 20 % der Befragten der Meinung,
dass sie in den nachsten fUnf Jahren eine wichtige Rolle bei der Zustellung auf der letzten Meile spielen wird, in
Nordamerika sind es nur 19 %.

Jede dieser Technologien wird entweder auf mobilen Geraten laufen oder Daten und Eingaben von diesen
beziehen. Daher missen Unternehmen unbedingt sicherstellen, dass ihre Gerate und Plattformen flr die
Technologien, die sie in Zukunft einsetzen wollen, gerlstet sind. Vergangene und zuklnftige Investitionen
mUssen ineinandergreifen kdnnen, damit Unternehmen sich bei Bedarf sicher anpassen ké&nnen.

5. https:/www.globenewswire.com/news-release/2020/03/25/2006020/0/en/The-Drone-Delivery-Market-Forecast-
to-2024-Drone-Deliveries-Will-Be-the-Fastest-Growing-Application-Within-the-43-Billion-Global-Drone-Market.html

6. https:/www.gpsworld.com/verizons-skyward-and-ups-announce-connected-drone-delivery-at-ces-2021

7. https://www.theguardian.com/business/2021/apr/16/ocado-looks-to-kerb-to-kitchen-robot-deliveries-in-10m-oxbotica-deal 9
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BREMSENDE STRUKTUREN
AUFBRECHEN ODER
AUSGEBREMST WERDEN

Es ist klar, dass die Entscheidungstrager im Bereich der
T&L-Technologie vor der schwierigen Aufgabe stehen, einen
unmittelbaren Nutzen in Form von verbesserter betrieblicher
Effizienz und reduzierten Kosten zu schaffen und sich
gleichzeitig auf die Herausforderungen und Moglichkeiten

zu konzentrieren, die auf sie zukommen.

Diese Untersuchung zeigt, dass der Druck zur Verbesserung
der betrieblichen Effizienz und zur Kostensenkung durch
Ausfallzeiten behindert wird, die sowohl Fihrungskraften

als auch Mitarbeitern ein standiger Dorn im Auge sind. Sie
haben keine Zeit fUr Ausfallzeiten, aber auch nicht immer die
Unterstltzung, die sie brauchen, um ihre Arbeit effizient zu
erledigen. Viele haben keinen strukturierten IT-Support zur
Ferndurchfilhrung der notwendigen Reparaturen an mobilen
Endgeraten, wahrend der Fahrer am StraBenrand festsitzt.

Und schlieB3lich macht die T&L-Branche Fortschritte mit
Investitionen in Technologie, aber es wird nicht immer in
die richtigen Bereiche wie Integration und Fernwartung
investiert. Technologie, sowohl neue als auch altere, muss mit
der Fahigkeit zur zukUnftigen Skalierung zusammenarbeiten.

Die EinfUhrung einer intelligenten mobilen Strategie, die
die Verbindung aller Komponenten berlcksichtigt, ist
unerlasslich. Ob App-Entwicklung, Mobilitatsmanagement,
Diagnose, Business Intelligence, Sicherheit, loT oder
Zusammenarbeit - jedes Teil des Puzzles muss integriert
werden und miteinander kommunizieren. Und je mobiler,
desto besser!

Unternehmen, die investieren, werden alte, bremsende
Strukturen aufbrechen und die Chancen der Zukunft nutzen.
Unternehmen, die dies nicht tun, laufen Gefahr, vom Markt
gedrangt zu werden - mdglicherweise sogar ganz.



Technologische Entscheidungstrager stehen jetzt an einem Scheideweg. Das Innovationstempo wird
weiter zunehmen. Ihr ndchster Schritt ist die EinfUhrung intelligenter mobiler Technologie, die speziell flr
die T&L-Branche entwickelt wurde, um ihre Innovationen in dieser Branche zu beschleunigen.

Mit dem richtigen Partner und der richtigen Technologie kdnnen T&L-Organisationen ihre Ablaufe verbessern
und zukunftssicher machen.

SOTI ist ein MarktfUhrer fir mobile und loT-Technologie flr den Transport- und Logistiksektor. SOTI s Experten
fGr mobile Technologie helfen bei der Entwicklung, Beschaffung und Erstellung von mobilen Lésungen, die
bendtigt werden, um Ausfallzeiten zu reduzieren und die Integration im gesamten Unternehmen zu verbessern.
Der Fokus liegt auf der Steigerung der Effizienz innerhalb des Unternehmens, aber noch viel wichtiger ist es,
das Vertrauen der Kunden in die Marke zu starken.
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UBER SOTI

SOTI ist nachweislich fiuhrend in der Entwicklung innovativer Lésungen, die die Kosten und Komplexitat geschaftskritischer
Mobilitat und des loT reduzieren. Tausende von Unternehmen auf der ganzen Welt verlassen sich bei der Sicherung,
Verwaltung und Unterstltzung ihrer mobilen Geschéaftstatigkeiten auf uns.

In den zwei Jahrzehnten seines Erfolgs hat das Unternehmen starke Partnerschaften mit fihrenden Anbietern mobiler
Betriebssysteme und Gerateherstellern aufgebaut. Diese Beziehungen erlauben uns einen beispiellosen Einblick in neue
Technologie- und Industrietrends, bevor sie ihre Wirkung entfalten.

Eine klare Vision und hoher Fokus auf Forschung und Entwicklung haben SOTI zum MarktfUhrer bei der Bereitstellung
innovativer Lésungen fur Geschaftsmobilitdt gemacht. SOTI unterstltzt Unternehmen dabei, die grenzenlosen
Méglichkeiten neuer Mobilitatsldsungen auszuschopfen.

SOTI
MOBICONTROL

SOTI

MANAGEMENT

DIAGNOSTIC
INTELLIGENCE

SOT SOTI

CENTRAL e

COMMUNITY O N E SNAP

CONNECTING EVERYTHING RAPID APP
DEVELOPMENT

SOTI

IDENTITY
SOTI

UNIFIED CONNECT

SECURITY CONTROL

loT

UM MEHR ZU ERFAHREN:

Fur weitere Informationen dartber, wie SOTI Ihrem T&L-Unternehmen helfen kann, klicken Sie hier.
Um mehr Uber die SOTI ONE Platform zu erfahren, klicken Sie hier.

Um herauszufinden, wie SOTI mit der neuesten T&L-Technologie helfen kann, klicken Sie hier.

SOTI ist ein bewahrter Anbieter und Branchenflhrer flr die Vereinfachung von geschaftskritischen Mobility- und SOti de
loT-Lésungen, indem er diese intelligenter, schneller und zuverlassiger macht. SOTI unterstitzt Unternehmen auf h
der ganzen Welt dabei, ihre Mobility zu unendlichen Méglichkeiten zu fihren.

© 2021, SOTI Inc. Alle Rechte vorbehalten. Alle Produkt- und Unternehmensnamen sind Handelsmarken™ oder registrierte® Handelsmarken ihrer jeweiligen Besitzer. Die Verwendung dieser Marken impliziert keine Zugehdrigkeit zu SOTI oder Billigung durch
den Markeninhaber..
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http://www.soti.net
http://soti.de
https://soti.de/branchen/transport-und-logistik/
https://soti.de/produkte/soti-one-platform/
https://soti.de/kontakt/
https://soti.de/kontakt/
https://soti.de/produkte/soti-one-platform/

