Diese Datenschutzrichtlinie gilt fir personenbezogene Daten, die SOTI Inc. und seine
Unternehmensgruppe Uber diese Website (www.soti.net), Softwareprodukte und mobile
Anwendungen sammelt. Im Folgenden finden Sie die Highlights unserer Handhabung der
Verarbeitung personenbezogener Daten. Klicken Sie hier fiir unsere ausfiihrlichen
Datenschutzhinweise.

Hinweise zum Datenschutz- Highlights

1.

Daten, die wir sammeln
Wir sammeln Daten zu lhrer Person aus den folgenden Quellen:

(i)
(ii)
(iii)

Daten, die Sie uns beim Ausflillen von Formularen geben, z. B. bei Online-Kaufen,
Kundendienstanfragen und Umfragen;

Datenvonanderen Quellen,z B. Unternehmen, die uns bei der Aktualisierung
unsererAufzeichnungen helfen; und

Daten, die wirautomatisch erheben, wenn Sie unsere Website besuchen, z. B. Daten
Uberlhre Browsereinstellungen und andere Informationen, die Giber Cookies
gesammeltwerden.

Wie wir lhre Daten verwenden und offenlegen

(i)

(ii)
(iii)
(iv)
(v)

Wir verwenden lhre Daten, um Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen und
unsere Geschaftsabldufe zu verwalten. Zum Beispiel verwenden wir lhre Daten, um
lhre Bestellungen zu bearbeiten, Ihre Anfragen zu beantworten, Sie beider
Anmeldungbei Online-Diensten zu authentifizieren, Verlust und Betrug zu
verhindern und unseren Geschaftsbetrieb und die Performance der Website zu
analysieren.

Wir verwenden lhre Daten fiir Marketing-und Werbezwecke, einschlie8lich mit
unseren Werbepartnern.

Wir flihren alle von uns gesammelten Daten zusammen, mit Ausnahme von Datenin
Bezug auf lhren Browserverlauf.

Wir teilen Daten mitunseren Partnern, die sich aulSerhalb unseres Hauptsitzes in
Kanadabefinden und moglicherweise anderen Gesetzen als in Kanada unterliegen.
Wir arbeiten mit Dritten, die uns bei unseren Aktivitdten unterstiitzen. Wirkénnen
Ihre Daten mit diesen Dritten teilen, um Dienstleistungen, wie zum Beis piel
Rechnungsstellungen, fiir Sie zu erbringen.

lhre Rechte

(i)
(ii)

Bei SOTI kdnnen Sie lhre Kommunikationspraferenzen in Bezug auf E-Mail-
Newsletter und Benachrichtigungen tGiber Sonderangebote und Produkte andern.
Sie kdnnen lhre Zustimmungauch fiirdie weitere Verwendung lhrer Daten
widerrufen. Wirkénnen jedoch Informationen (iber Ihre friiheren Transaktionen
zum Zweck von Audits (Uberpriifungen)aufbewahren, umdie Integritdt unserer
Datensicherzustellen und gesetzliche Anforderungen zu erfillen.

Wie Sie uns kontaktieren kénnen
Wenn Sie eine Frage zum Datenschutz oder Bedenken haben, kontaktieren Sie uns bitte
unter privacy@soti.net.
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Detaillierte Hinweise zum Datenschutz

5. Uber uns
Diese Website (www.soti.net) wird von SOTI Inc. betrieben. Unser Hauptsitzbefindet sich in
5770 Hurontario Street, Suite 1100, Mississauga, Ontario, L5R 3G5, Kanada.

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten ernannt, der fiir unsere Handhabung der
personenbezogenen Daten verantwortlich ist. Unser Datenschutzbeauftragter ist Herr
Sidney Rua. Wenn Sie eine Frage oder eine Beschwerde Uber unsere Praktiken zur
Handhabung personenbezogener Daten haben, kontaktieren Sie uns bitte Gber unser
Webformularunterfolgendem Link: Kontaktieren Sie uns.

In dieser Datenschutzrichtlinie bedeuten die Begriffe ,, wir”, ,unser” und,, uns” SOTI.

6. Datum des Inkrafttretens und Umfang
Diese Datenschutzrichtlinie trittam 1.Januar2018 in Kraft.

Diese Datenschutzrichtlinie regelt unsere Praktiken in Bezugaufpersonenbezogene Daten,
die wir Gber www.soti.net und alle damit verbundenen Produkt- und internationalen
Websites und Anwendungen sammeln.

7. Welche personlichen Daten sammeln wir?

Persdnliche Daten sind Informationen, dieSie identifizieren oderdie vonuns oder unseren
Dienstleistern und Partnern mitanderen Informationen kombiniert werden kénnen, um Sie
zu identifizieren. Diese Daten kénnen lhren Vor-und Nachnamen, lhre E-Mail-Adresse, |hre
Privatadresse, lhre Telefonnummer, Standortdaten, Internetprotokoll (IP) -Adresse, eine
Cookie-IDsowielhrBild und lhr Alter, Ihr Einkommen und dhnliche mitlhnen verbundene
Informationen enthalten. Persdnliche Daten konnen auch Informationen sein, die Details
dariiber enthalten, ob Sie unsere Werbe-E-Mails gedffnet haben oder wie Sie unsere
Website genutzt haben, wenn wirdiese persdnlichen Daten mit lhnen verknlipfen kénnen.

Wir erfassen personliche Daten von lhnen, wenn Sie ein Konto erstellen, einen Kauftatigen,
an einem Wettbewerb oder einer Werbeaktion teilnehmen, mit uns Uber unsere
Webformulare kommunizieren, um eine Anfrage zu senden odereine Frage zu stellen, um
eine Produktbewertung einzureichen,uman einer Umfrage teilzunehmen oderanderweitig
personliche Angaben iber lhre Kommunikation mituns zu machen. Zum Beispiel werden wir
lhrenvollstandigen Namen und andere identifizierende Informationen anfordern, um ein
Support-Ticket zu bearbeiten, wenn Sie eine Supportanfrage (iber unsere Website
einreichen. Wirwerden Sie auch nach Kontaktinformationen fragen,umlhrProdukt an Sie
oderdenvon lhnen bestimmten Empfangerzuliefern.

Wir erhalten persénliche Daten liberSie aus anderen Quellen. Zum Beispiel erhalten wirvon
Versandunternehmen Informationen dariiber, ob die von uns gelieferten Artikel zugestellt
werden konnten oder nicht zustellbar waren. SOTl kann Informationen von Auskunfteien zur
Bonitaterhalten, die zu den Informationen beitragen, die wir bereits (iber Sie haben, und die
uns bei der Bereitstellung, Verbesserung und Personalisierung unseres Service fir Sie
unterstitzen. Wir kénnen auch Informationen Uber Sie von anderen Werbe- oder
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Marketingunternehmen erhalten, an dieSie Informationen gegeben und zugestimmt haben,
dass unsdie Informationen zur Verfiigung gestellt werden diirfen.

Wenn Sie SOTI Informationen im Namen einer anderen Person zur Verfligung stellen,
bestatigen Sie, dass die andere Person Sie beauftragt hat, inihrem Namen und handeln und
zugestimmt hat, dass Siefolgendes tun diirfen:

e InihremNamenderVerarbeitungihrer personenbezogenen Daten zustimmen;

e inihrem Namen Datenschutzhinweise erhalten;

e Zustimmungzur Ubermittlungihrer personenbezogenen Datenins Ausland geben;

und
e Zustimmungzur Verarbeitungihrer personenbezogenen Daten geben

Wie verwenden wir lhre personlichen Daten?

Wir verwenden Ihre Daten, um Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen und unsere

Geschaéftsablaufe zu verwalten. Einige Beispiele:

(i) Zur Registrierung lhres Kontos;

(ii) zu lhrer Authentifizierung, wenn Sie sich bei lhrem Konto anmelden;

(iii) zur Bearbeitungund Erfiillung Ihrer Anfragen fiir Produkte und Dienstleistungen;

(iv) zur Kommunikation mitlhnen beziiglich Ihrer Anfrage;

(v) zur Verwaltung von Wettbewerben und Werbeaktionen, an denen Sie teilnehmen;

(vi) zur Empfehlungund zum Angebotanderer Produkte und Dienstleistung, basierend
auflhrenabgeleiteten Interessen;

(vii) zum Posten |hrer Produktbewertungen;

(viii)  zur Anpassungunsere Websites undihre Inhalte an Ihre speziellen Praferenzen;

(ix) zur Verbesserung unserer Dienstleistungen;

(x) zur Kommunikation mitlhnenin BezugaufKundendienstprobleme undjegliche
Produktriickrufe oder Garantieleistungen; und

(xi) zum SchutzderSicherheit oder Integritdt unserer Websites und unseres Geschafts.

Wir speichern lhre Datensolange, wiedies zur Erfiillung der Zwecke erforderlichist, flir die
wirdie Daten gesammelt haben, oderwie gesetzlich vorgeschrieben. Wir unterhalten ein
Programm zur Speicherung und Vernichtungvon Datensatzen, um Datenzuléschen, wenn
sie nicht mehrbendtigt werden.

Uberwachung und Aufzeichnung der Kommunikation

SOTI kann die Kommunikation mit lhnen (z. B. Telefongesprache und E-Mails) fir
Qualitatssicherung, Schulung, Betrugspravention und zur Sicherstellung der Compliance
Uberwachenundaufzeichnen.

Cookies

Wenn Sie die Website von SOTI verwenden, kdnnen wir informationen Uiber Sie Uber
Internetzugangsprotokolle, Cookies und andere technische Mittel sammeln.,Cookies’ sind
Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden, um
Internetprotokollinformationen und Informationen zum Benutzerverhalten zu sammeln.
Diese werdenverwendet, um die Website-Nutzung zu verfolgen und die Website-Aktivitat
zu Uberwachen sowieflirandere Datenverarbeitungszwecke, die unten aufgefiihrt sind.

Zum Beispiel kdnnen wir Uberwachen, wie oft Sie die SOTI-Website oder eine der
verbundenen Seiten von SOTI besuchen, welche Seiten Siebesuchen, sowie Traffic-Daten,
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Standortdaten und den Namen der Ursprungsdomain des Internetdienstanbieters eines
Nutzers. Diese Informationen helfen uns, ein Profil unserer Benutzer zu erstellen. Einige
dieser Daten werden aggregiert oder statistisch sein, was bedeutet, dass wir Sie nicht
individuell identifizieren konnen.

Einige dervonuns verwendeten Cookies sind fiir den Betrieb und die Einrichtungvon Teilen
der Website unerldsslich. Sie konnen alle Cookies von dieser Website |16schen und
blockieren, aber Teile der Website funktionieren dann nicht. Weitere Informationen zu
unsererVerwendungvon Cookies finden Siein unserer Website-Cookie-Richtlinie.

Personalisierte Angebote und Web-Analytics

Wir sammeln auch automatisch Daten, wenn Sie unsere Website besuchen, um lhre
Erfahrunganzupassen. Beispielsweise erheben wir Daten dariber, iber welche Website Sie
auf unsere Websitegelangtsind, Ihren Browsertyp, Betriebssystemtyp und -version, Sprache
und lhre IP-Adresse (Internet Protocol). Wirsammeln auch Daten dariiber, wie Sie unsere
Website durchsuchen, einschlielich der Protokollierungdervonlhnen besuchten Seiten
und der Zeit, die Sie auf bestimmten Seiten verbringen. Wir verwenden diese Daten zu
verschiedenen technischen Zwecken, um sicherzustellen, dass unsere Seiten in lhrem
Browserkorrekt geladen werden, und umunsere Angebote anSiezu personalisieren. Wir
verwenden diese Daten auch, um unsere Website zu verbessern. Beispielsweise:

(i) Wir verwenden IP-Adressen, um Seiten fiir lhren geografischen Standort zu
korrigieren;
(i) wir protokollieren die Haufigkeit von Besuchen bestimmter Seiten auf unserer

Website und wie Besucher auf unserer Website navigieren, um Probleme zu
erkennen, unsere Website zu verbessern und zu erfahren, welche Produkte und
Dienstleistungen fliirunsere Kunden von Interesse sind;

(iii) wir verwenden Informationen Uber Produkte, auf die Sie geklickt haben, um
Vorschldge zu anderen Produkten oder Dienstleistungen zu machen, die Sie
interessieren konnten; und

(iv) wir verfolgen, ob bestimmte Arten von Werbe-E-Mails von Ihnen eréffnet wurden
und ob Sie Informationen lber ein bestimmtes Produkt oder eine Dienstleistung
angeforderthaben, um Riickschliisseaufandere Produkte und Dienstleistungen zu
ziehen,andenenSieinteressiert sein konnten.

lhre Anzeigenauswahl: interessenbezogene Werbung

Unsere Website verwendet kleine Pixeldateien (kleine Bilder) und Cookies (kleine
Textdateien), um lhren Browser im Blick zu behalten, so dass Sie beim Besuch anderer
Websites erkannt werden, aufdenen unsere Drittanbieter flir Anzeigenmanagement lhnen
Anzeigen von uns anzeigen, basierend auf Ihrem Besuch unserer Website. Einige dieser
Anzeigen konnenan bestimmte Produkte und Dienstleistungen angepasst werden, die Sie
angesehen haben, odersiebasieren moglicherweise aufRickschliissen zu Produkten und
Dienstleistungen, an denen Sie interessiertsein konnten. Dieswird , interessenbezogene
Werbung” genannt.

Diese Pixeldateien und Cookies sind in der Regel fiireine begrenzte Anzahlvon Tagen (inder
Regel nicht mehr als 90 Tage) gliltig und werden von unseren Anbietern fir
Anzeigenverwaltung bereitgestellt. Wir fordern von unseren Ad-Management-Anbietern die
Teilnahme an der Digital Advertising Alliance des kanadischen Ad Choices-Programms.
Besuchen Sie die Website der Digital Advertising Alliance of Canada: Your AdChoices
(http://www.youradchoices.ca ). Dort erfahren Sie mehr Gberdigitale Werbungundwie Sie
interessenbezogene Werbung ablehnen kénnen. Sie kénnen die interessenbezogene
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Werbungauch iiberdenLinkinjederunsererinteressenbezogenen Anzeigen deaktivieren.
Suchen Sie nach dem Symbol fiir die Anzeigenauswahl oder nach einem anderen
bereitgestellten Link.

Bitte beachten Sie, dass Sie, wenn Sie sich voninteressenbezogener Werbung abmelden,
weiterhin Werbungvon uns aufanderen Websites sehen kénnen. Sie werden jedoch nicht
basierend auflhrem Browserverlaufaufunserer Website angepasst. Darliber hinaus werden
wirweiterhin unsere Angebote fiir Produkte und Dienstleistungen fiirSie anpassen, wenn
Sie aufunserer Websitesind, essei denn, Sie blockieren Cookies von unserer Website. Wenn
Sie Cookies fiir unsere Website blockieren, funktionieren bestimmte Funktionen wie der
»Warenkorb“nicht ordnungsgemal3, da unsere Website Sie wahrend des Bestellvorgangs
erkennen muss.

Uber Kinder und Minderjihrige

Unsere Website und die aufunserer Websiteangebotenen Dienstleistungen richten sich
nichtanKinderunter 13 Jahren. Wirwerden nicht wissentlich personliche Daten lGber ein
Kind unter 13 Jahrensammeln.

Wir erlauben Minderjahrigen (Personen, dieanihrem Wohnsitznichtvolljahrigsind) nicht,
Konten zu erstellen, Einkdufe zu tatigen oder an Wettbewerben oder Werbeaktionen
teilzunehmen.

Geben wir lhre personlichen Daten an andere weiter?

Wir geben Ihre personlichen Daten moglicherweise an unsere Service-Anbieter und an
unsere Tochtergesellschaften weiter, die uns bei unseren geschéaftlichen Aktivitaten
unterstitzen. Zum Beispiel teilen wir Daten tiber Ihre Lieferadresse mitUnternehmen, die
Versanddienstleistungen fiir uns bereitstellen. Wir teilen Daten mit Dienstleistern und/oder
unseren Tochtergesellschaften, die uns mit Services zu Marketing und Werbeaktionen
unterstiitzen. Wirverlangen von unseren Dienstleistern und unseren Partnern, dass sie fir
die Sicherheit Ihrer personlichen Daten sorgen. Dariliber hinaus dirfen unsere Service-
Anbieter personliche Daten zu keinem anderen Zweck als der Bereitstellungder Dienste in
unserem Auftrag verwenden oder offenlegen, es sei denn, wir oder sie haben lhre
Zustimmungerhalten.

Wir konnen lhre persdnlichen Daten auch offenlegen, um eine Schuld bei lhnen einzuziehen
oder, wenn wir Grund zu der Annahme haben, dass dies fiir die Untersuchung oder
Entscheidungzur Untersuchungeines Verstofles gegen die Gesetze Kanadas, einer Provinz
odereines Gebietesin Kanadaoderin einem auslandischen Rechtsgebiet von Bedeutungist,
und wir gesetzlich dazu berechtigt sind, die Verhinderung rechtswidriger Aktivitaten zu
unterstutzen.

Ersuchen von Strafverfolgungsbeho6rden

Wir werden personliche Daten ohne lhr Wissen oder lhre Einwilligung offenlegen, wenn wir
eine Anordnung, eine Vorladung, einen Beschluss oderandere rechtliche Anforderungen von
einem Gericht, einer Regulierungsbehodrde oder einer anderen Person mit hoheitlicher
Autorisierung erhalten, die die Offenlegung lhrer persénlichen Daten rechtlich wirksam
verlangen darf. Wenn wirim Verlaufeinertatsachlichen oderpotenziellen Untersuchung
von einem Polizeibeamten oder eineranderen Strafverfolgungsbehdrde eine Anfrage auf
Zugang zu lhren personlichen Daten erhalten, verlangen wir von der Polizei oder der
Strafverfolgungsbehorde, dass sie eine Anordnung, Vorladung oder einen Beschluss
vorlegen, esseidenn, dieInformationen sind dringend erforderlich, um schwere korperliche



16.

17.

18.

19.

Schaden oderschwere Schaden an personlichem Eigentum zu verhindern. [Wenn wir eine
schriftliche Anfrage von einem Polizeibeamten oder eineranderen Strafverfolgungsbehorde
erhalten, die befugtist, imZuge einertatsachlichen oder potenziellen Untersuchung eines
GesetzesverstoRes Zugang zu lhren personlichen Daten zu verlangen, besteht unsere
Vorgehensweisedarin, die angeforderten Informationen bereitzustellen.

Datensicherheit
SOTI wird technische und organisatorische MaRnahmen ergreifen, um lhre
personenbezogenen Daten zu schitzen.

Obwohl wir alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um Ihre personenbezogenen
Datenzu schiitzen, erkennen Sie an, dass die Nutzung des Internets nicht vollkommen sicher
ist. Aus diesem Grund kdnnen wir die Sicherheit oder Integritdat von personenbezogenen
Daten, dievonlhnenoderzulhnen (iberdas Internet ibertragen werden, nicht garantieren.
Wenn Sie besondere Bedenken beziiglich Ihrer Daten haben, kontaktieren Sie uns bitte Gber
privacy@soti.net.

Speicherung aulerhalb von Kanada

lhre personlichen Daten kdonnen von uns oder unseren Dienstleistern und unseren
verbundenen Unternehmen aullerhalb von Kanadaverwendet oder gespeichert werden. Wir
verlangen, dass unsere Dienstleister und unsere Partnerunternehmen lhre persénlichen
Datenschiitzen. Wenn lhre personlichen Daten jedoch aulRerhalb Kanadas verwendet oder
gespeichert werden, unterliegen sieauch den Gesetzen des Landes,indem sie verwendet
odergespeichertwerden.

Speicherung auerhalb des EWR

lhre personlichen Daten kdonnen von uns oder unseren Dienstleistern und unseren
verbundenen Unternehmen aufRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumsfiirdiein dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke verwendet oder gespeichert werden (siehe
oben, Wie wirlhre personlichen Daten verwenden und offenlegen”). Wir verlangen, dass
unsere Dienstleisterund unsere Partnerunternehmen lhre perséonlichen Daten schiitzen.
Jegliche Ubertragung lhrer Daten unterliegt einem von der Europdischen Kommission
genehmigten Vertrag, der lhre Datenschutzrechte schiitzt und Ihnenim unwahrscheinlichen
Fall einerSicherheitsverletzung Rechtsbehelfe einrdumt.

Partnerportal

Wenn Sie sich Uber das Partnerportal von SOTI fiir ein Konto registrieren, haben Sie die
Moglichkeit, auszuwdhlen, welche Marketing-Mitteilungen, Werbe-E-Mails und
Benachrichtigungen Sie von uns erhalten méchten. Sie konnen lhre Daten andern, indemSie
sichinlhrKonto einloggen und die gewiinschten Anderungen vornehmen. WennSie einem
entsprechenden Marketing von uns oder einem anderen Unternehmen unserer Gruppe
zugestimmt haben, kénnen Sie sich jederzeitauch wiederabmelden.

Sie kénnenuns auch aufeine dervielen angebotenen Arten kontaktieren, um eine Léschung
zu beauftragen. Bitte beachten Sie, dass SOTI weiterhin Daten speichert, die Sie uns zu
Prifungszwecken oder zur Erfiillung unserer gesetzlichen Verpflichtungen zur Verfiigung
stellen missen. Wir kdnnen |hre Daten auch anonymisieren, um sie weiterhin fir
Forschungs- und Analysezwecke zu nutzen, um unser Geschaft zu verstehen,
Produktverbesserungen vorzunehmen und wir kdnnen diese nicht personenbezogenen
Erkenntnisse Dritten zugdnglich machen. Wiruntersagen unseren Mitarbeitern und Dritten,
die von uns anonymisierten Informationen erneut zu personalisieren.
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Speicherung personenbezogener Daten

SOTI speichert personenbezogene Daten solange, wie esfiirdie Bereitstellung der Produkte,
Dienstleistungen und fir die Erfillung dervon Ihnen angeforderten Transaktionen oder flr
andere wesentlicheZweckewie die Einhaltung unserer gesetzlichen Verpflichtungen, die
Beilegungvon Streitigkeiten und die Durchsetzung unserer Vereinbarungen erforderlich ist.
Da diese Anforderungenim Zusammenhang mit verschiedenen Produkten fiirverschiedene
Datentypen variieren kénnen, konnen die tatsachlichen Speicherzeitraume erheblich
variieren.

Welche Rechte haben Sie?

i) RechtaufZugangzu lhren Informationen
Sie kdnnen eine Kopie lhrer bei uns gespeicherten Daten anfordern. Wenn Sie eine
Kopie einigeroderallerlhrer Datenin einem strukturierten, haufigverwendetenund
maschinenlesbaren Format wiinschen, gehen Sie bitte wiefolgtvor:
¢ SendenSie uns eine E-Mail oderschreiben Sieuns (siehe unten ,, Wie greifen Sie
auflhre personlichen Datenzu und dndernsieoderreichen eine Beschwerde ein?“).
¢ LegenSie einen Identitatsnachweis vor, und
¢ bestimmen Sie die Informationen, von denen Sie eine Kopie méchten,
einschlielllich aller Konto-oder Referenznummern, falls Sie diese haben.
SOTI kannfiir diesen Dienst einegeringe Gebiihrerheben, wenn Sie die
Informationenineinemanderen als dem bereitgestellten Formatanfordern.

i) Das Recht, Ihre Datenzu dndern
Sie kdnnen uns auffordern, Fehlerin lhren Daten zu korrigieren, wofiirwirkeine
Gebihrverlangen. Wenn Sie dies tun mochten:
¢ SendenSie uns eine E-Mail oderschreiben Sieuns (siehe unten ,, Wie greifen Sie
auflhre persodnlichen Daten zuund dndernsieoderreichen eine Beschwerde ein?).
* Geben Sie uns geniligend Informationen, um Sie zu identifizieren (z. B.
Kontonummer, Benutzername, Registrierungsdetails) und
® |assen Sie uns wissen, welche Daten nichtrichtigsind und durch welche
Information wirsie ersetzensollen.

iii) Das RechtaufVergessenwerden

Sie kdnnen uns bitten, Sie nicht mehr fiir Direktmarketingzwecke zu kontaktieren.

Wenn Sie dies tun mochten:

e SendenSie uns eine E-Mail oderschreiben Sie uns (sieheunten , Wiegreifen Sie
auflhre personlichen Datenzuund @ndernsieoderreichen eine Beschwerde
ein?“)Sie kdnnenauch aufdie Schaltflache ,Abbestellen” untenim E-Mail-
Newsletterklicken. Dies kann bis zu zehn (10) Tage dauern.

Legen Sie einen Identitatsnachweis vor; und

e teilenSieunsdie Artlhrer Beschwerde mitund wie SOTI gegebenenfalls mit
lhnenin Kontakttreten kann (zum Beispielkann esfiir Sie in Ordnung sein, wenn
wir Sie per E-Mail kontaktieren, aber nicht telefonisch).

Wie greifen Sie auf lhre persénlichen Daten zu und dndern sie oder reichen eine
Beschwerde ein?

Wenn Sie (ber ein Konto verfligen, loggen Sie sich ein, um auf die in lThrem Konto
gespeicherten personlichen Daten zuzugreifen und sie zu andern. Wenn Sie Fragen oder
Bedenken zu anderen von uns gesammelten persénlichen Daten haben und Hilfe beim
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Zugriff auf diese Daten benétigen oder Fragen zu dieser Datenschutzrichtlinie haben, senden
Sie bitte eine E-Mail an unseren Datenschutzbeauftragten unter privacy@soti.net oder
schreiben Sie uns anSOTI Inc., 5770 Hurontario Street, Suite 1100, Mississauga, Ontario, L5R
3G5, Canada.

Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) gibt Ihnen auch das Recht, eine Beschwerde bei
einerAufsichtsbehordeeinzureichen, insbesondere indem Staatder Europadischen Union
(oder des Europdischen Wirtschaftsraums), in dem Sie arbeiten, normalerweise leben oder
wo einangenommener Verstold gegen Datenschutzgesetze aufgetretenist.

Wie schiitzen wir lhre personlichen Daten?

Wir ergreifen administrative, technische und physische MaBBnahmen,um hre persdnlichen
Daten vor unbefugtem Zugriff, unberechtigter Offenlegung, Diebstahl und Missbrauch zu
schiitzen. Dies beinhaltet die Beschrankung des Zugangs von Mitarbeitern zu lhren
personlichen Daten und deren Nutzung durch die Verwendung von Passwortern und
abgestuften Freigaben flrdiejenigen, die einen echten geschaftlichen Grund haben, diese
Informationen zu kennen. Diejenigen, die Ihre Daten verarbeiten, werden dies nur aufdie
autorisierte Weise tun und unterliegen der Geheimhaltungspflicht. Wir veroffentlichen nicht
alle unsere SicherheitsmalRnahmen online, da dies ihre Effektivitat beeintrachtigen konnte.
Wir ergreifen physische Vorkehrungen, um ssicherzustellen, dassdie Computerserver, auf
denen lhre personlichen Daten gespeichert und archiviert werden, sicher sind und der
Zugriff auf diese Server geschiitzt ist. Wir schulen unsere Mitarbeiter in Bezug auf ihre
Verpflichtungen zum Schutz lhrer persénlichen Daten und wir verlangen von unseren
Partnern und Drittanbietern, dass sie vergleichbare MalRnahmen ergreifen, um den Schutz
lhrer personlichen Daten, diemitihnen geteilt werden, zu gewahrleisten.

Wir habenauch Verfahren etabliert, um jeder mutmalRlichen Verletzung der Datensicherheit
zu begegnen. Wir werden Sie und die zustdndigen Regulierungsbehdrden lber eine
mutmalliche Verletzung der Datensicherheit benachrichtigen, wenn wir dazu gesetzlich
verpflichtetsind.

Obwohl wir Vorkehrungen gegen mogliche VerstoRe gegen unsere Sicherheitssysteme
treffen, kann kein Unternehmen die Risiken eines unbefugten Zugriffs auflhre persénlichen
Daten vollstandigbeseitigen, und keine Website ist vollstandig sicher. Wir kdnnen nicht
garantieren,dass es zu keinem unbefugten Zugriff, Hacking, Datenverlust oder Verletzungen
unsererSicherheitssysteme kommt. Dementsprechend sollten Sie keine persénlichen Daten
Uberunsere Website an uns Gibermitteln, wenn Sie diese Daten flirsensibel halten.

Links zu Websites von Drittanbietern und Plug-ins fiir soziale Netzwerke

Sie konnen moglicherweise auf unseren Websites liber Links auf Websites von Dritten
zugreifen. Sie kdnnen sich auch mitsozialen Netzwerken wieFacebook, LinkedlIn, Twitter
und YouTube verbinden. Diese Links werden zu Ihrer Bequemlichkeit bereitgestellt. Wir
haben keine Kontrolle iber diese Websites von Drittanbietern und Gbernehmen keine
Garantie dafiir, dass die Datenschutzpraktiken der Hosts dieser Websites unseren Standards
entsprechen. Ihre Nutzung solcher Websites Dritter erfolgt auf Ihr eigenes Risiko und
unterliegt den Datenschutzrichtlinien dieser Websites und nicht dieser Datenschutzrichtlinie.
Ubertragen Sie keine persdnlichen Informationen iiber diese Websites, ohne vorher die
Datenschutzrichtlinien dieser Websites zu lesen.

Sie kdnnen Links zwischen unserer Website und Seiten von sozialen Netzwerken erstellen.
Wenn Sie dies tun, kdnnen wir moéglicherweise (iber die von lhnen eingerichteten Links
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26.

Aktualisierungen zu unseren Produkten und Diensten Uber das Konto lhres sozialen
Netzwerks veroffentlichen. Sie kénnen diese Links jederzeit |6schen, indem Sie die
Einstellungen des Kontos lhres sozialen Netzwerks andern.

WennSie beim Besuch unsererSeite bei einer Seiteeinessozialen Netzwerks angemeldet
sind, wird lhr Besuch aufunserer Website basierend aufdem Profil Ihres sozialen Netzwerks
personalisiert.

Sie konnen die Art und Weise andern, wie Seiten von sozialen Netzwerken und unsere
Websitesinteragieren, indem Sielhre Datenschutzeinstellungen im Konto lhres sozialen
Netzwerks andern. Siekdnnen sichauch vordem Besuch unserer Website vom Konto lhres
sozialen Netzwerks abmelden. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzrichtlinie
lhres entsprechenden sozialen Netzwerks, dielhre Nutzungdieser Funktionen flir soziale
Plug-ins regelt.

Hinweis fiir Personen auBBerhalb von Kanada

Diese Datenschutzrichtlinie ist in Abschnitten unterschiedlicher Tiefe verfasst, so dass
zunachst eine Zusammenfassung der grundlegenden Informationen in einfachen kurzen
Absatzen angezeigt wird. Eine detailliertere Darstellung folgtim Anschluss. Je nach Design
und Funktionalitdt der Website kdnnen die Abschnitte mit den Datenschutzhinweisen
verlinkt werden, damit eine Person in Bereichen, die firr die betreffende Person von
besonderem Interesse sind, einen Drill-Down durchfiihren kann.

Anderungen an dieser Datenschutzrichtlinie

Wir kdnnen diese Datenschutzrichtlinie von Zeit zu Zeitandern. Sie solltendiese Richtlinie
gelegentlich Gberprifen, umsicherzustellen, dass Sie die neuesteVersion kennen, die bei
jedem Zugriffauf diese Website angewendet wird.
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